REKLAMACNY PORIADOK

Zékaznik je opravneny podat reklaméciu na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze SVD group s.r.0. nevysta-
vila fakturu za Sluzby v sulade so Zmluvou a Cennikom a reklamaciu tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spolo¢nost SVD group s.r.o. si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu najma v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych Sluzieb sp6so-
bili okolnosti zapri¢inené objednédvatelom, tretou osobou na ¢innost nezabezpecenou dodavatelom, alebo okolnostami dodavatelom
neovplyvnitelnymi.

Reklamaciu je Zakaznik opravneny podat pisomne a dorucit SVD group s.r.o. v lehote do 3 mesiacov od dria, kedy nastala skuto¢nost
zakladajuca dévod reklamécie, inak toto pravo Zakaznika zanika. Reklamacia tykajlica sa kvality Sluzieb méze byt podana aj telefo-
nicky, elektronickou postou alebo faxom, ak Skoda neumoznuje plnohodnotné vyuzivanie Sluzby a SVD group s.r.0. sa so Zadkaznikom
dohodne, Ze Zakaznik nie je povinny dorucit pisomnu reklamaciu.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE:

+  Akide o skodu, ktorti moZno odstranit, ma objednavatel pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. O spésobe odstra-
nenia $kody rozhoduje dodavatel a je povinny $kodu bez zbytoéného odkladu odstranit (§ 622 ods. 1 Obéianskeho zakonnika).

+  Objednavatel' méze namiesto odstranenia $kody poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa $koda tyka len siéasti tovaru, vymenu
tejto stic¢asti, ak tym predévajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost $kody (§ 622
ods. 2 Obé¢ianskeho zakonnika).

+  Dodavatel mdze vzdy namiesto odstranenia $kody vymenit poskodeny tovar za bezchybny, ak to kupujicemu nespésobi za-
vazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obé¢ianskeho zakonnika).

+  Akide o $kodu, ktorii nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez $kody, ma kupuijtci
pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy (vratenie pefazi) (§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

*  Kupujlici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstrani-
tel'nd $kodu, ak véak kupujici nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa $kody po oprave tovar riadne uZivat (§ 623 ods. 1 Obéian-
skeho zakonnika). Za opatovné vyskytnutie sa Skody po oprave sa povaZuje stav, ak sa rovnaka skoda vyskytne treti krat po jej
aspon dvoch predchadzajucich opravach.

*  Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odsttipenie od zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitel*-

tri rozne odstranitelné skody, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

V reklamacii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikacné (daje, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym sposobom
popisat dévod reklamécie.

SVD group s.r.o. rozhodne o reklamacii do 30 dni odo dia jej doru¢enia SVD group s.r.o.. Rozhodnutie o reklamécii bude obsahovat
vyrok a jeho stru¢né odovodnenie. Pokial je to vo vztahu k dévodu reklamécie Ucelné, v rozhodnuti uvedie SVD group s.r.o0. aj kratke
stanovisko, z ktorého vychéadzala SVD group s.r.o. pri rozhodovani o reklamacii. Spolo¢nost SVD group s.r.o. je povinna Zakaznikovi
pisomne oznamit vysledok presetrenia reklamécie najneskér do siedmich pracovnych dni odo dia rozhodnutia o reklamdacii. Toto
ustanovenie sa neuplatfiuje, ak nebola reklamdcia podana pisomne.

Dorucenie reklamacie nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnutie Sluzieb Zdkaznikom.
Ak sa na zaklade reklamacie nezisti chyba, ktord sa mohla prejavit v neprospech Zakaznika a rozsah poskytnutych Sluzieb, resp.
nedostatky Sluzieb nemozno preukazatelne zistit, Zakaznik zaplati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZzivania Sluzieb

za predchadzajlcich Sest mesiacov.

V pripade, Ze bude reklamacia uznand za opodstatnend, bude tato zuc¢tovana najneskér vo fakturatnom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznang, pripadne SVD group s.r.0. dohodne so Zakaznikom iny spésob od$kodnenia.

V pripade, ak sa zisti, ze reklamdcia je neopodstatnend a SVD group s.r.o. vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamacie, SVD
group s.r.o. ma narok na thradu tychto nékladov Zékaznikom a zaroven je opravnena tieto naklady Zakaznikovi i vyuctovat.

Platnost RP je od 01.01.2016




